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Drepturile si protectia dvs. impotriva facturilor medicale surpriza

Atunci cand primiti Tngrijiri de urgenta sau sunteti tratat/a de un furnizor din afara retelei la
un spital sau centru chirurgical ambulatoriu din retea, sunteti protejat/a impotriva facturarii
soldului. Tn aceste cazuri, nu ar trebui si vi se perceapd o suma mai mare decat coplata,
coasigurarea si/sau suma deductibild ale planului dvs.

Ce este ,facturarea soldului” (denumita uneori ,facturare surpriza”)?

Cand consultati un medic sau alt furnizor de servicii medicale, este posibil s datorati anumite cheltuieli
din fonduri proprii, cum ar fi o coplatd, o coasigurare sau o suma deductibila. Este posibil si aveti
de suportat costuri suplimentare sau sa trebuiasca sa platiti intreaga factura atunci cand consultati un
furnizor sau vizitati un centru medical care nu face parte din reteaua planului dvs. de sanatate.

,in afara retelei” inseamna furnizori si centre care nu au semnat un contract cu planul dvs. de
sanatate pentru a va oferi servicii. Furnizorilor din afara retelei li se poate permite sa va
factureze diferenta dintre ceea ce acopera planul dvs. si suma totala perceputa pentru un
serviciu. Acest lucru poarta denumirea de ,facturarea soldului”. Aceasta suma este probabil
mai mare decat costurile din cadrul retelei pentru acelasi serviciu si s-ar putea sa nu seiain
considerare in cadrul sumei deductibile a planului dvs. sau al limitei anuale de cheltuieli din
fonduri proprii.

»Facturarea surpriza” este o factura de sold neasteptatd. Acest lucru se poate intampla atunci
cand nu puteti controla cine este implicat in ingrijirea dvs. — cum ar fi atunci cand aveti o
urgenta sau cand programati o vizita la un centru din retea, dar sunteti tratat in mod neasteptat
de un furnizor din afara retelei. Facturile medicale surpriza ar putea costa mii de dolari, in
functie de procedura sau serviciu.

Sunteti protejat/a de facturarea soldului pentru:

Servicii de urgenta

Daca aveti o afectiune medicala de urgenta si primiti servicii de urgenta de la un furnizor sau un
centru din afara retelei, maximul pe care acestia vi-l pot factura este suma de impartire a
costurilor in cadrul retelei (cum ar fi coplatile, coasigurarea si sumele deductibile). Nu vi se
poate factura un sold pentru aceste servicii de urgenta. Acestea includ serviciile pe care le
puteti primi dupa ce sunteti in stare stabila, cu exceptia cazului in care va dati consimtamantul
in scris si renuntati la protectia dvs. de a nu vi se factura soldul pentru aceste servicii dupa
stabilizare.

Anumite servicii la un spital sau centru chirurgical ambulatoriu din retea

Atunci cand primiti servicii de la un spital sau centru chirurgical ambulatoriu din retea, anumiti
furnizori de acolo pot fi in afara retelei. In aceste cazuri, suma maxima pe care acei furnizori o
pot factura este suma de impartire a costurilor din retea a planului dvs. Acest lucru este valabil
pentru serviciile medicale de urgenta, anestezie,
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patologie, radiologie, laborator, neonatologie, de asistent chirurg, spitalizare sau terapie
intensiva. Acesti furnizori nu va pot factura soldul si nu va pot cere sa renuntati la protectia de a
nu vi se factura soldul.

Daca beneficiati de alte tipuri de servicii la aceste centre din retea, furnizorii din afara retelei nu
va pot factura soldul, cu exceptia cazului in care va dati consimtamantul in scris si renuntati la
protectia dvs.

Nu vi se cere niciodata sa renuntati la protectia dvs. impotriva facturarii
soldului. De asemenea, nu sunteti obligat/a sa primiti ingrijiri medicale din afara
retelei. Puteti alege un furnizor sau un centru din reteaua planului dvs.

Persoanele din Ohio care obtin asigurare de sanatate prin planurile reglementate de
Departamentul de Asigurari al statului Ohio sunt, de asemenea, protejate impotriva primirii de
facturi medicale surpriza in temeiul legislatiei statului Ohio. Legislatia statului Ohio prevede
urmatoarele masuri de protectie cand beneficiati de ingrijire neanticipata in afara retelei:

e Nu se va factura soldul pentru serviciile de urgenta, incluzand serviciile de urgenta furnizate
de o ambulanta, chiar daca sunt furnizate in afara retelei.

e Nu se va efectua facturarea soldului de catre furnizori din afara retelei la o unitate din retea,
atunci cand nu se poate alege un furnizor din cadrul retelei.

e Sumele dvs. suportate in comun, cum sunt co-platile, co-asigurarile si sumele deductibile
sunt limitate la suma pe care ati plati-o pentru servicii din cadrul retelei.

Planurile de sanatate reglementate de statul Ohio trebuie sa aiba literele ,,0DI” notate clar pe
cardul dvs. de identificare al asigurarii. Puteti gasi informatii suplimentare la

https://insurance.ohio.gov/wps/portal/gov/odi/consumers/health/surprise-billing.

Atunci cand nu este permisa facturarea soldului, aveti, de asemenea, aceasta protectie:

e Sunteti responsabil doar pentru plata partii dvs. din costuri (cum ar fi coplata, coasigurarea
si suma deductibila pe care le-ati plati daca furnizorul sau centrul ar fi in retea). Planul dvs.
de sanatate va plati direct orice costuri suplimentare catre furnizorii si centrele din afara
retelei.

e ingeneral, planul dvs. de sin&tate trebuie:
o Sa acopere serviciile de urgenta fara a va cere sa obtineti in prealabil aprobarea pentru

servicii (cunoscuta si sub numele de ,,autorizare prealabild”).
o Sa acopere serviciile de urgenta prestate de furnizori din afara retelei.
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o Sa acopere ceea ce datorati furnizorului sau centrului (impartirea costurilor) pe ceea ce
ar plati unui furnizor sau unui centru din retea si sa prezinte aceasta suma in explicatia
privind beneficiile.

o Saiain calcul orice suma pe care o platiti pentru servicii de urgenta sau servicii din afara
retelei Tn cadrul sumei deductibile si a limitei de cheltuieli din fonduri proprii in retea.

Tn cazul in care credeti ci ati fost facturat/a gresit, contactati Departamentul de asigurari din
Ohio la 1-800-686-1526. Numarul de telefon federal pentru informatii si reclamatii este
1-800-985-3059.

Vizitati www.cms.gov/nosurprises/consumers pentru mai multe informatii despre drepturile
dvs. in temeiul legii federale.

Vizitati facturi medicale surpriza
https://insurance.ohio.gov/wps/portal/gov/odi/consumers/health/surprise-billing pentru mai
multe informatii despre drepturile dvs. in temeiul legii din Ohio.



